Politica de Tratamiento de Datos Personales

Sistemas Integrales de Colombia S.A.S. — SISTECOL - Codigo SISTECOL-PO-02 - Version
1.0 - Vigente desde: 29 de septiembre de 2026

1. Identificacion
Razén social
NIT
Domicilio
Teléfono

Correo para asuntos de datos
personales

Sitio web

Representante legal

2.Marco legal y objeto

Sistemas Integrales de Colombia S.A.S. (SISTECOL)

830.099.553-8

Carrera 32 N.° 25B-25 Oficina101, Bogota D.C., Colombia

314 237 6479

protecciondatos@netsolin.com

www.netsolin.com

Pedro Orlando Prado Salinas

Esta politica se expide en cumplimiento del articulo 15 de la Constitucion Politica, la Ley Estatutaria 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (compilado en el Capitulo 25, Titulo 2, Parte 2, Libro 2 del Decreto
1074 de 2015) y demas normas concordantes. Su objeto es establecer los criterios con los que
SISTECOL recolecta, almacena, usa, circula y suprime los datos personales que trata como
Responsable vy como Encargado del Tratamiento.

3. Definiciones

e Titular: persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

o Responsable del Tratamiento: quien decide sobre la base de datos y su tratamiento.

e Encargado del Tratamiento: quien realiza el tratamiento por cuenta del Responsable.

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular.

e Transmision: comunicacion de datos del Responsable al Encargado, dentro o fuera del pais, para
que este realice un tratamiento por cuenta de aquel.

e Transferencia: envio de datos a otro Responsable, dentro o fuera del pais.
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o Dato sensible: dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacion (salud, origen racial, orientacién politica, datos biométricos, entre otros).

4. Principios

SISTECOL aplica los principios del articulo 4 de la Ley 1581 de 2012: legalidad, finalidad, libertad,
veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad.

5. Tratamientos como Responsable vy finalidades

Base de datos Datos tratados Finalidades
Clientesy Identificacion, cargo, datos Ejecutar contratos, prestar soporte, facturar,
contactos de de contacto enviar informacion sobre el servicio, cumplir
clientes obligaciones legales y contables.
Proveedoresy Identificacion, datos de Gestionar la contratacion, pagos 'y
contratistas contacto, datos bancarios y obligaciones tributarias.
tributarios
Empleadosy Identificacion, contacto, hoja Procesos de seleccion, relacion laboral,
aspirantes de vida, datos laborales y de nominay obligaciones legales. Los datos
seguridad social sensibles se tratan con autorizacion expresay

solo para fines legales.

Prospectos Identificacion y datos de Enviar informacion comercial sobre productos
comerciales contacto empresariales y servicios, con posibilidad de retiro en
cualgquier momento.

6. Tratamientos como Encargado

En la prestacién de sus servicios de software, alojamiento y custodia, SISTECOL trata, por cuenta de
sus clientes, las bases de datos que estos le transmiten. En esos casos:

o El cliente es el Responsable y SISTECOL trata los datos exclusivamente conforme a sus
instrucciones v a las finalidades pactadas en el contrato de transmision.

e SISTECOL no usa los datos para fines propios, no los transfiere ni los comunica a terceros vy no los
recolecta directamente de los titulares.

e Cumple los deberes del articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, entre ellos conservar la informacion con
las medidas de seguridad necesarias, informar al Responsable sobre incidentes, dar tramite a las
consultas y reclamos que le traslade el Responsable y abstenerse de circular la informacion.
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Si un titular se dirige directamente a SISTECOL respecto de una base de la que es Encargado,
SISTECOL traslada la solicitud al Responsable dentro de los dos (2) dias habiles siguientes y le
informa al titular.

Al terminar el servicio, SISTECOL devuelve los datos al Responsable y los suprime de forma
segura, salvo que el Responsable indique otra cosa por escrito.

7. Datos sensibles y de menores

SISTECOL solo trata datos sensibles cuando la ley lo permite y con autorizacion explicita, informando al
titular que no esta obligado a suministrarlos. No trata datos de nifios, nifias y adolescentes como
Responsable, salvo los de naturaleza publica o los necesarios por obligaciones legales laborales (por
ejemplo, beneficiarios de seguridad social), siempre respetando sus derechos prevalentes.

8. Autorizacion y conservacion de la prueba

La autorizacién se obtiene antes del tratamiento, por medios escritos, electronicos (formularios web
con casilla de aceptacion, correo electronico) o conductas inequivocas, conforme al Decreto 1377
de 2013.

SISTECOL conserva la prueba de la autorizacion (documento firmado, registro electronico con
fecha, hora y origen, o mensaje de datos) durante el tiempo que dure el tratamiento y el que sea
necesario para atender reclamaciones.

No se requiere autorizacion en los casos del articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (por ejemplo, datos
de naturaleza publica o requeridos por autoridad competente).

9. Derechos de los titulares

Conocer, actualizar v rectificar sus datos personales.
Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.
Ser informado sobre el uso que se ha dado a sus datos.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a la ley, una
vez agotado el tramite ante SISTECOL.

Revocar la autorizacion o solicitar la supresion de sus datos, cuando no exista un deber legal o
contractual de conservarlos.

Acceder gratuitamente a sus datos personales.

10. Procedimiento para consultas y reclamos

10.1 Canales de atencion

Correo electronico: protecciondatos@netsolin.com

Comunicacion escrita: Carrera 32 N.° 25B-25 Oficina 101, Bogota D.C.
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e Teléfono: 314 237 6479 (orientacidon sobre el tramite).

Area responsable de la atencién: Representacion Legal (Pedro Orlando Prado Salinas), con el apoyo de
la Direccion Técnica.

10.2 Consultas

Se atienden en un término maximo de diez (10) dias habiles contados desde su recibo. Si no es posible
atenderlas en ese término, se informa al titular el motivo y la fecha de respuesta, que no excedera de
cinco (5) dias habiles adicionales.

10.3 Reclamos (correccion, actualizacion, supresion o revocatoria)

1. El reclamo debe contener la identificacion del titular, la descripcion de los hechos, la direccion de
respuesta y los documentos que quiera hacer valer.

2. Si el reclamo esta incompleto, se requiere al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recibo. Si transcurren dos (2) meses sin que complete la informacion, se entiende que desistio.

3. Una vez recibido el reclamo completo, se incluye en la base la leyenda "reclamo en tramite" en un
término no mayor a dos (2) dias habiles.

4, El término maximo de respuesta es de quince (15) dias habiles, prorrogable hasta por ocho (8) dias
habiles mas, informando al titular.

La supresion y la revocatoria no proceden cuando el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

11. Transmisiones y transferencias

SISTECOL puede transmitir datos a proveedores de infraestructura tecnolégica (centros de datos vy
almacenamiento de respaldos) ubicados en Colombia o en el exterior, incluido Estados Unidos, pais con
nivel adecuado de proteccion segun la Superintendencia de Industria y Comercio. Estas transmisiones
se hacen bajo contratos que garantizan la seguridad y confidencialidad de la informacion, v con cifrado
controlado por SISTECOL. No se transfieren datos a terceros Responsables salvo por autorizacion del
titular o por mandato legal.

12. Seguridad de la informacién

SISTECOL adopta medidas técnicas, humanas y administrativas para proteger los datos contra
adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento. Estas medidas se describen
en la Politica de Seguridad de la Informacion SISTECOL-PO-01.

13. Registro Nacional de Bases de Datos

SISTECOL inscribe sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos cuando la hormativa
vigente lo obliga. En los tratamientos como Encargado, suministra al Responsable la informacion
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necesaria para que este reporte a SISTECOL como Encargado en el RNBD.

14. Aviso de Privacidad

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular esta politica, SISTECOL utilizara el
siguiente aviso:

"Sistemas Integrales de Colombia S.A.S. (SISTECOL), NIT 830.099.553-8, con domicilio en
Bogota D.C., Carrera 32 N.° 25B-25 Oficina 101, teléfono 314 237 6479, como Responsable del
Tratamiento, le informa que sus datos personales seran tratados para gestionar la relacion
comercial o contractual, prestar nuestros servicios, facturar, cumplir obligaciones legales y
enviar informacion sobre nuestros productos. Usted tiene derecho a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir sus datos, a solicitar prueba de la autorizacion y a revocarla, en los términos
de la Ley 1581 de 2012. Las respuestas a preguntas sobre datos sensibles son facultativas.
Puede ejercer sus derechos a través de protecciondatos@netsolin.com. Consulte nuestra
Politica de Tratamiento de Datos Personales en www.netsolin.com."

15. Vigencia

Esta politica (version 1.0) rige a partir de su publicacion en www.netsolin.com/politica-datos, en
septiembre de 2026. Las bases de datos se conservan durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades del tratamiento vy las obligaciones legales. Cualquier cambio sustancial se comunicara
oportunamente a los titulares a través de www.netsolin.com.
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